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O Introductie Introductie - Reflectietool voor implementatiedeskundigen

De tool helpt je te reflecteren op de aanpak van je implementatieproject. Je reflecteert aan de
Het veranderdoel hand van vragen waar je nu mee bezig bent en waarin je vastloopt. Je kan de tool invullen als
implementatiedeskundige of samen met je projectteam. Je krijgt suggesties voor werkvormen en
modellen aangereikt om je te inspireren tot anders denken en handelen waar nodig.

De aard van de

: : We helpen je reflecteren aan de hand van 4 categorieén:
situatie

1. Het veranderdoel
De lokale context 2. De aard van de situatie

3. De lokale context

4. De brede context
De brede context

Wat is deze tool niet?

Het is geen stappenplan voor implementatie. En het is geen format ‘ :______:

. o . \ S

Reflectie voor een plan van aanpak. Daarvoor zijn andere tools beschikbaar

zoals bijvoorbeeld de implementatietoolkit ZonMw.

e R
Metafoor: Jouw treinreis \ C = —
’

Om de abstracte vraagstukken en stappen duidelijk te maken, ey
gebruiken we een metafoor: jouw treinreis. Je kan aan de hand

van deze tool gaan reflecteren op jouw implementatiereis. .
De vragen zijn niet gekoppeld aan een fasering, omdat elke I < : e
N

I

I

implementatie een eigen route kent. |
JOUW|mpIementatlerels |

I

I

I

|

Tip: doorloop alle categorieén om tot een goede reflectie
te komen.
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https://www.zonmw.nl/nl/maak-zelf-een-implementatieplan

Introductie

Het veranderdoel

De aard van de
situatie

De lokale context

De brede context

Reflectie

Volgende

Het veranderdoel - Wat is je bestemming?

Wat is het doel van je implementatieproject? Aan welke droomsituatie werk je? Je bent bezig met de
voorbereiding of uitvoering van een implementatie. Je loopt tegen een implementatievraagstuk aan. Vul
onderstaande vragen in om scherp te krijgen waar het om gaat.

Treinmetafoor: Waar wil je naar toe?

1. Wat is de bestemming van de reis?
Beschrijf de droom die jullie met jullie implementatieproject voor ogen hebben:

-

.

2. Waar loop je tegenaan bij het bereiken van je bestemming?
Beschrijf jouw uitdaging in de vorm van een vraag (mogelijk stel je deze later bij)

-

.

Tip:

doorloop alle
categorieen om
tot een goede
reflectie te komen.

7

Is deze stap helder?

V' Zo ja, ga naar de volgende stap
X Zo niet, bekijk inspiratie voor werkvormen en modellen.

Bekijk hier inspirerende werkvormen en modellen -


https://nederlandsimplementatiecollectief.nl/diensten/de-implementatie-reflectietool/inspirerende-werkvormen-en-modellen/

Introductie Het veranderdoel - Waar stap je in?

Om je vraag te verhelderen is het belangrijk de reisdetails erbij te pakken.

Het veranderdoel Treinmetafoor: Waar stap je in en wie zijn aan boord?

1. Waar stap je in op deze reis?
De aard van de Beschrijf op welk deel van de reis jullie zijn (bijv. verkennende, adoptie-, pilot- of opschalingsfase)

situatie -

De lokale context

.

De brede context , o _ .
2. Wordt de bestemming gedeeld door alle reizigers? Heeft iedereen een kaartje gekocht?

Beschrijf het draagvlak van de betrokkenen. Maak onderscheid tussen het draagvlak in je project-

Reflectie team en de rest van de betrokkenen:

-

.

7

Is deze stap helder?
V' Zo ja, ga naar de volgende stap

: X Zo niet, bekijk inspiratie voor werkvormen en modellen.
Vorige

Bekijk hier inspirerende werkvormen en modellen -

Volgende



https://nederlandsimplementatiecollectief.nl/diensten/de-implementatie-reflectietool/inspirerende-werkvormen-en-modellen/

Introductie De aard van de situatie

Het Cynefin (spreek uit: Kenefin) raamwerk helpt je om te begrijpen welk gedrag zinvol is in welke situatie.

Het veranderdoel Je kan het gebruiken als hulpmiddel om beslissingen te nemen.

Treinmetafoor: Je bent vertrokken en je vraagt je af:

waar ben ik beland en hoe kan ik het beste handelen in deze situatie?
De aard van de

situatie 1. Bekijk hier
het raamwerk

Complex

® Cause and Effect can be understood
only partially and retrospectively

Complicated

® Cause and Effect are knowable
and predictable

De lokale context

® GCroupshelpusdoit

De brede COnteXt ® Many competingideas

Evaluation: Continuous learning. Making
sense with stories, anecdotes and patterns

R ef I eCt | e ® Emergent practices

® Experts helpustodoit

More than 1right answer possible

® Evaluation: Analyse and measure
results against goals

@® Good practice

Probe > Sense > Respond Sense Analyse Respond

Disordered

Chaotic

® Cause and Effect are unpredictable

Obvious

: . ® cCause and Effect are obvious
Trained crews help us do it

Anyone can do it

o
® Many decisions to make and no time to think
Right answer exits
® Evaluation: Figure out what you did

after the situation stabilises Evaluation: either it worked or it didn'’t

@® Rapid Response Best Practice

Act > Sense > Respond
Sense > Categorise > Respond

Volgende Unordered Ordered



https://en.wikipedia.org/wiki/Cynefin_framework

Introductie De aard van de situatie

2. Bepaal welk type reis jij maakt: simpel, gecompliceerd, complex, chaotisch of verwarrend

Het veranderdoel B

De aard van de
situatie

De lokale context

.

3. Vraag jezelf af: past mijn aanpak/route bij de reis die ik maak, of moet ik die aanpassen?
De brede context

-

Reflectie

Is deze stap helder?
V' Zo ja, ga naar de volgende stap

X Zo niet, bekijk inspiratie voor werkvormen en modellen.
Vorige
Bekijk hier inspirerende werkvormen en modellen -

Volgende



https://nederlandsimplementatiecollectief.nl/diensten/de-implementatie-reflectietool/inspirerende-werkvormen-en-modellen/

Introductie

Het veranderdoel

De aard van de
situatie

De lokale context

De brede context

Reflectie

Volgende

De lokale context

Kijk aan de hand van de volgende vragen hoe het gesteld is met de lokale context waar jouw implementatieproject
plaatsvindt. Dat kan bijvoorbeeld in één zorgorganisatie zijn of in een lokaal zorgnetwerk.

Treinmetafoor: Hoeveel dwarsliggers liggen er op het spoor? Je hebt dwarsliggers nodig om de rails recht te
houden. Een andere bewoording dan “zonder schuren geen glans”. Vraag jezelf af wat maakt dat je (te?) snel
gaat. Of wat maakt dat je het gevoel hebt in een boemeltje te zitten of zelfs in een treinstaking beland bent.

1. Wat maakt dat “de interventie” (dat wat je aan het implementeren bent) wel,
niet of deels wordt geimplementeerd?

4 )

- J

2. Hoe gaat het met je projectteam?
Hoe ze zijn betrokken en hoe sluit dat aan bij wat ze nodig hebben? Is er bijvoorbeeld voldoende
kennis, creativiteit, diversiteit? Hoe is de dynamiek? Heb je (te) veel denkers? Of juist doeners?

4 )

Je hebt
dwarsliggers
nodig om de rails
recht te houden.




Introductie De lokale context

3. In hoeverre zijn de randvoorwaarden voor de implementatie (tijd, mensen, geld, middelen,

Het veranderdoel cultuur, leiderschap) op orde?

-

De aard van de
situatie

.

De lokale context

4. Hoe gaat het met de stakeholders?
Hoe zijn ze betrokken en sluit “de interventie” aan bij wat ze nodig hebben?

De brede context p

Reflectie

Is deze stap helder?

V' Zo ja, ga naar de volgende stap
X Zo niet, bekijk inspiratie voor werkvormen en modellen.

Vorige Bekijk hier inspirerende werkvormen en modellen -

Volgende



https://nederlandsimplementatiecollectief.nl/diensten/de-implementatie-reflectietool/inspirerende-werkvormen-en-modellen/

Introductie De brede context

Kijk naar de onderstaande vragen om te reflecteren op de bredere context van de implementatie. Dus naar wat er

met jouw onderwerp gebeurt, buiten de zorgorganisatie of het zorgnetwerk waar jij aan het implementeren bent.

Het veranderdoel

Treinmetafoor: Wat gebeurt er nog meer op het spoor? Jouw treinreis is vast niet de enige.

Er zijn vergelijkbare reizen. Misschien kan je aankoppelen?
De aard van de

situatie 1. Beschrijf welke organisaties bezig zijn met dat wat jij aan het implementeren bent.
Zowel uitvoerend, als onderzoekend of op beleidsniveau.
4 )
De lokale context
y De brede context - e .
Q 2. Welke mensen, ideeén, kennis, ervaring, energie kan je benutten? Ge/.Uk /S O'/S e?” |
p N trein, die je niet ziet,
d) Reflectie omdat je er in zit
: RN

3. Welke factoren zijn er op macro niveau die elkaar en daarmee je implementatie beinvioeden?

(zoals wettelijke kaders, financién, beleidskaders, inkoopkaders, visie beroepsgroep, etc.?)
4 )

- J

Is deze stap helder?

V' Zo ja, ga naar de volgende stap
Volgende X Zo niet, bekijk inspiratie voor werkvormen en modellen.

Bekijk hier inspirerende werkvormen en modellen -



https://nederlandsimplementatiecollectief.nl/diensten/de-implementatie-reflectietool/inspirerende-werkvormen-en-modellen/

Introductie

Het veranderdoel

De aard van de
situatie

De lokale context

De brede context

Reflectie

Reflectie/Conclusie

1. Wat haal ik uit deze reflectie?

-

.

2. Waar ligt de uitdaging (in deze reis) en wat ga ik daar in doen?

-

.

3. Kijk nog eens terug naar de vraag die je hebt ingevuld aan het begin. En kijk naar de uitkomst
van je reflectie. Is je vraag nog hetzelfde of blijkt er (nog) iets anders te spelen?

-

-

\_

Treinen rijden
niet op tija,
maar op rails
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