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Innovatie-

Welkom!
impuls

@ Week van de implementatie | _ S 1G-2

&) Duurzaam implementeren, oftewel:
Hoe voorkom je dat technologie in
de kast eindigt?

&) Webinar wordt opgenomen

Vragen graag eerst in de chat
Laura Spijkerman zorgt dat ze aan bod komen

&) Deelnemers met veel verschillende
achtergronden, maar ws dezelfde
implementatie uitdagingen

Presentatie wordt via de website
week van de implementatie of mail
gedeeld




Wat gaan we doen?

Q De Innovatie-Route

Wat heb je aan de Innovatie-
Route?

Q Geleerde lessen uit IIG

Q Jullie praktijk

Innovatie-
impuls




De
Innovatie-Route



De Innovatie
Route




Wat heb jij eraan? {_ Innovatie.

impuls

- = 1G-2

* Implementeren van
technologie is complex “ledere vraag

* Leidraad voor starters en cliéntgroep is net anders,

* Extratools als je ervaren bent organisaties verschillen van

 Ervaringen uit de praktijk elkaar en

* Basis eigen Innovatie-Route

elke technologie heeft
eigen uitdagingen. ”
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<2 -~ Innovatie-
impuls
“Ng = 11G-2

Geleerde lessen

Eindrapportage Innovatie-impuls



https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport/documenten/rapporten/2023/01/27/eindrapportage-innovatie-impuls-gehandicaptenzorg-2019-2022
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Innovatie-

Geleerde lessen @)
> 11G-2

Geen succes zonder Weet wat je koopt en
inbreng cliénten, waarom

naasten en
medewerkers

Vraagt tijd en
aandacht van
probleemanalyse tot
en met opschaling

Effectiviteit van technologie =

Technologie is een kwaliteit x zorgvuldigheid van de Planmatig en

belangrijk middel om . _ projectmatig werken
de kwaliteit van zorg Im plementatle is essentieel

te verbeteren

Duurzaam
implementeren = Onderzoek maakt
Samenwerken in je implementatie beter
zorgorganisatie

Negen lessen bij het implementeren



Jullie praktijk



Jouw vragen uit de praktijk

Waar begin je?

Hoe zit het met visie en strategie?

Hoe betrek je cliénten?

Hoe kom je tot het zorginhoudelijke vraagstuk?
Hoe kies je technologie?

A A S

Hoe neem je medewerkers tijdig mee in de verandering?




Waar begin je?



Innovatie-
impuls

11G-2

Innovatie-Route 0e Innovatie

Jouw Intro; start hier! |
Fase 1 - Verkennen en v
plannen
Fase 2 - Kleinschalig e g .
Jitproberen Belangrijke aandachtpunten voor de Innovatie-
Fase 3 - Voorbereiding in e RDUtE'
gebruik
] 1. Gebruik de Innovatie-Route zoals bedoeld hd
Fase 4 - In gebruik voor v L .
ledereen " 4
2. Werk goed samen met clienten, naasten of wettelijk -
Factoren die je scherp houden vertegenwoordigers
3. Werk in lyn met jullie beleid en visie b
4. Bouw je eigen Innovatie-Route b
5. Spreek een vergaderstructuur af voor bijeenkomsten ot
6. Spreek met elkaar af hoe je projectmatig gaat werken en evalueren W
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Actueel »  Chéntgroepen = Thema's= Tips & Toels» Wie ninwe = Wat dosnwe ~  Cantact

Innovatie-Route

Jouw Intrg; ptart Figr!

Fase 1 - Werennen en L
Flannan

Etappe 1z Asn do alag meal
& garate idew

Elappe &1 Op naar wpn
nlurk lsam

Etappe 3 Orfdek de nchile
grbrskerverang

Etappe &: Leer van j&
organisatie

Etappe 5: Kies

techraiogie

Etappa &: Schaijf
projeciplan

Fase I - Kleinichalig -
i prodbaran

Fase J - Voorbereiding in =~ ™
gabriak

Fase L - In gebruik woor bt
wdereen

Factoren die jo scherp houden

@ Etappe 1: Aan de slag
met je eerste idee

Je weet dal clignten, naasten of medewerkers een probleem ervaren en
i habt ean idee ever een mogelgke eplessing, Tijdens deze elappe ga
je dit idee toetsen en wat uitgebreider in kaart brongen. Dit doe je doar
samen met egen paar cenden en collegas hort op te schrpeen wat je
will Bereiken, mel wis 6o wastom

Waarom is deze eerste etappe
belangrijk?

In deze elappe breng je het probleem goed onder woordan en schefs j=
een eersle indruk van jo sampak. Je kunt det vervalgens toetsen big
andere mensen binnen s organsatie. Denk san rarguerleness,
clignien, naasten, ICT-mansen, communicalie gn managament. Qimdat
izdereon vanuit cen ander perspectief kijki, kom je 2o tot een vollediger
beeild.

Zo pak je het aan
In onderstaande omachrijving loes jo hod jo etappe 1 uitvoer.

1. Verken kort de fases on de elappes van de s
Innowvatie-Route.

2. Maak met elkaar de eerste versie van het -
Projectplan op één pagina’

3. Krijg met de Persona Puzzel zich! op je R
prajectieam

4. Ga op zoek naar een projectleider an inferne -

Bij deze etappe

Wat kel jo nedig?

Persona Puzzel
Proiectal i :

Chechiist kwalitaitan
actlsid

Oek interessant
Handieiding 4

Acht I hsglogis 1

e laten stranden
Hulp nedig?

vl hie |



Hoe zit het met visie en
strategie?



Visie en strategie inzet zorgtechnologie

* Inlijn met en onderdeel van de visie op zorg

* Implementatie van technologie en nadenken over visie en
strategie kunnen parallel lopen

 Nodig als uitgangspunt bij meer technologieén

* Vanuit visie
o waarom wil je aan de slag en
o wat wil je bereiken

* ...naar strategie
o Aanpak
o Beleid, jaarplannen




Model van Knoster

Urgentie Middelen =

Urgentie

Middelen + =

Visie +

Plan + Middelen + =

Visie + Urgentie +

Middelen + -

Visie + Urgentie + Plan +

Visie + Urgentie + Plan + Middelen =




Hoe betrek je cliénten?



& KINNIEFLEIN

o Actueel v Clientgroepen~ Thema'sy Twps & Toolsv Wieznnwe v Watdoenwe~ Comacl Q
Mlﬂ" ] .
et W

Jouw Intro; start hier!

Innovatie-Route

Joww Intro; start hier! Waar moet jo op letten als je de Innovatie-Route toepast voor de ingebruikname van
Fasa 1< Verkianen ah v technologee? Welke voorbereidingen zijn vooraf nodig? En welke hulpmiddelen kunnen je

plannen ondersteunen gedurende het hele proces? In deze intro hebben we deze informatie voor je op

ecn ryhe gezet,

Faze 2 - Wigepchalig v

Fase 3 - Veerberwidingin =V
gebruik

e De Innovatie

mdereen

=S Route 4!’

Handige links anlmatle 7
Waerkboek ga ja mea?

Zo pak je het aan

Evaluatiemodal Voor de start van de Innovatie-Route heb je een inthiatiefnemer nodeg. Waarschynlijk ben je dat
Hulp nodig? Stel hier je vraag zelf, maar dit kan ook iemand anders zijn. De initiatiefnemer werkt het eerste idee voor

vernseuwing wat verder ut met een aantal collega’s. Voor de etappes daarna s inseder geval gen
prossctisder nodig. Dit kan de indtiatiefnemer 2ipn, maar dat hoelt niet.

Heb je nu ol een vraag? Dan bieden onze adviseurs je goling adves of ondersteuning.

Belangrijke aandachtpunten voor de Innovatie-
Route:

> ]




Innovatie-Route

I n n OvatiE' RO Ute . CI Ie nte n Jouw Intro; start hier!

Fase 1 - Verkennen en

B

Ga je mee?

Medezeggenschap en
technologie in de
gehandicaptenzorg

Meepraten en meebeslissen over
technologie in de gehandicaptenzorg






Hoe kom je tot het
zorginhoudelijke
vraagstuk?
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Innovatie-Route

Bovrw Inbio; slart P!

Fass 1| = Varka®nen en -~
plamnen

Ersgpe 1: Asn e slag mat

e wsirEls dew

Etsgpe 1 Op naar een
slerk leam

Eiappe J: Gntdek de echte
pebrulkersvasg

ERagepiv - LasiF Var &
orgifindle

Etspepe 5: Kims je
|lechnologie

Etagepn & Schriff
progecbplan

Faisa 2 - Wlesrachalig "
uilproberen

Fage 3 = Voarbarmding in =~ ¥
gwhruik

Fapa & - Ingebruk voor b
wderaan

Factonen g jo scherp houden

@ Etappe 3: Ontdek de
echte gebruikersvraag

Jouw organisatio hoaft hat ides dat technalegie jullse clsinten kan
helpen, Maar weet jo zeker dal jo de clitnbraag door on door keni ™ En
heb pe daarbij @éen clsent woor ogen, of oen hele groep® Deze otappe
helpt je om del eersd allemaal goed fe onderzoeken.

Waarom is deze etappe belangrijk?

Oe valkuil kan zign om te snel in oplossingen te denken die verderop in
het proces dan toch niet blijken e werken. Tydens deze etappe draast
het dan sak am hel stellen van de jmste viagen. Wal it hel probleem
dat pe met lechnologie gast eplossen? Wal merkl de cliknt ervan? Wat
moel hel efect zijn? Hoe kighen naasten en medewerkess tegen hel
probleem en de mogelijke oplessing aan® Dasrnanst helpt het om ke
weten wal er allermaal speedt in de omgeving van clEnlen.

Zo pak je het aan

Voor deze etappe heb je sen sanlal bijeenkomsien van 2 uur nodig, plus
voorbereidings- ¢n wibwerklijd per bpeenkamst. In totasd zal de hele
atappe angeveer 3 tot & weken beslaan,

Actweel > Clentgrospen > Thema's = Tipgs & Tools = Whe zjnwe = Waldeenwe =  Conlact ()

1. Bespreek de vragen in de checklist -
Zorginhoudelijk vraagsiuk’

2, Betrek meerdere cliénten en ga met 2e in -
gesprek,

3. Creéer @én of meerdere persona’s met de e
‘Handleiding persona’s maken'

Bij deze etappe
Wat heb je nodig?
incidteidinn &

¥ i T
raagsiuk
In de huid van gen ander

Hulp nodig?
Cral hinr e vwaan






om de behoefte van
clienten te onderzoeken

Ga vooral in gesprek met cliénten zelf wanneer dat mogelijk is
Loop echt mee met medewerkers

Oefen de technologie met medewerkers

Loop vooral ook mee met een nachtdienst

Ga ook met mensen in gesprek die meer indirect met clienten te maken hebben
Betrek ook naasten

InteraktContour



Hoe kies je technologie?



KENNISPLEIN

frnt yan £ ot jo

Actueel ~

Innovatie-Route

Jouw Intro; start hier!

Fase 1 - Verkennen en Lo
plannen

Etappe 1: Aan de slag met
je eerste ides

Etappe 2: Op naar een
sterk team

Etappe 3: Ontdek de echte

gebruikersvraag

Etappe &: Leer van je

organisatie

Etappe 5: Kies je
technologie

Etappe &: Schrijf je
projectplan

Fase 2 - Kleinschalig M

uitproberen

Fase 3 - Voorbereiding in =~ ™
gebruik

Fase 4 - In gebruik voor b

iedersen

Factorzn die je scherp houden

@ Etappe 5: Kies je
technologie

Wat heeft jouw organisatie al voor elkaar op ICT-gebied? Hoe kun je
daar gebruik van maken? Aan welke technische eisen enwensen moet
je oplessing voldoen? Die informatie verzamel je in deze etappe. Zo kun

je gericht naar een passende oplossing op zoek.

Waarom is deze etappe belangrijk?

Orn goed aan te sluiten op wat in jouw organisatie nodig is, wil je alle
eisen en wensen zoveel mogelijk van tevoren in kaart brengen. Zo
voorkom je bijvoorbeeld dat je een app kiest die toch niet goed op het
type telefoon van je cliént of collega blijkt te werken. Of dat je domotica
gaat inzetten waar de infrastructuur van je IT niet geschikt voor blijkt te

zijn.

Zo pak je het aan

Voor deze etappe zijn de resultaten uit etappe 3 'Ontdek de echie

gebruikersvraag’ en & ‘Leer van je organisatie’ van belang. Zorg dat je

die eerst doorlopen hebt. Met deze etappe haal je eerst informatie cp in
een periode van 1 tot 2 weken. Vervolgens organiseer je een

bijeenkomst waarin je met elkaar op zoek gaat naar de beste oplossing.

Cligntgroepen~ Thema's~ Tips & Tools ~  Wie zijn we ~ Wat doenwe v Cantact

1. Ga in gesprek met je collega ICT-ers i
2. Breng de |CT-situatie in kaart. ot
3. Breng mogelijke technologieén in kaart. W

b .

Bij deze etappe
Wat heb je nodig?
Vragenlijst ICT

Stappenplan: Hoe kies je een
passende technologie

Deep Dive
Ook interessant
Welke technolegieén worden

gebruikt in de
gehandicaptenzorg?

Webinar Stappenplan
Uitgelichte verhalen

De Haardstee: zorgvuldige

stappen in de Innovatie-

impuls
Hulp nodig?
Stel hier je vraag_




Etappe 5: Kies je

technologie “  impuls
11G-2

Innovatie-

EI] dEZE EtappE Stappenplan: Hoe kies je een N

passende technologie?

Wat heb je nodig?

Vragenlijst ICT

Stappenplan: Hoe kies je een

passende technologie

Deep Dive
Dok interessant

Webinar Stappenplan

Uitgelichte verhalen

De Haardstee: zorgvuldige

stappen in de Innovatie-

impuls N

Vilans

llllllllll

Hulp nodig?

Stel hier je vraag_ veroer




Hoe financier ik de
implementatie?



@ Etappe 15: Bouw
de businesscase

Bij deze etappe

Wat heb je nodig?

Stappenplan

maatschappelijke

businesscase

Mini-HTA

Qok interessant
Usecases

Stakeholderanalyse

Uitgelichte verhalen

Maatschappelijke

businesscase belangrijk voor

(7) ZORG YOOR

Wagwi|oer Bekitiging dignals sorg 2024

opschaling technologie

Hulp nodig?
Stel hier je vraag_

Serwwinord «  Trorae sepeipes  MWeuen  Apends ottt Over e e Coen

Financiéle ondersteuning

e S e e e W
DPATT ) i) s Vo P et P OO TS SO Grvn) W el Ovan I v e
GNP ST OF 1O Qen B B G Datersd 3 o warvin wi Serken or de
VO N U B POONTRGE Peetrt WS S

e e e e e e e L L e L KT ]
e el e

Fegeingen 1org voor NNoveren
e L s S Sl

2% eteme e Dutwres [ha md bl s a0 Mol dele Lwle 00 fus lasee Salscgeim g ge

Vilans

Torg

N D DA

Innovatie-
impuls

° 11G-2

Kennisbank Digitale Zorg

Cw Kavwnibark Dugtate Torg o sen Contrasl PRationm vior Mveustesising sver Agtals Jorg
We Seer 0raMarheiAs PADITI0 SV’ sric Sl @ PSE NRer 2N eCANASGE WIS SMNAKTY 8
woor de hards wn cachie Ronken a0 baten an By wee oo ferecirhaman. Dasrnand delen we boonn
vt Tral] pr e L, et gty el plats, B0 apinl wie Pt Leanc et wpsiigeih hades oo
R L L e L

Wianrnm dawa Wnnnicshank?



Hoe neem je medewerkers
tijdig mee in de
verandering?
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Innovatie-Route

Jowre Inbro; start hiwr!

Fase 1 - Verkannen on
plannen

Etappe 1: A de wlag el
| L i

Elappe 1 Op nass gun
slark laam

Etsppe 3. Ontdsk de echés
ge bruikersyraag

Elapgs & Laar van @
arganiiglis

Elsppe 5. Kies o
technaologie

Elmppe 4 Schrjl ja
projechpan

Fasa 2 - Mlsrschaliy
wibprobdran

Faie 1 - Vearkaraiding in
gabruk

Fage & - In geborul wper
wdutean

Factoren de o achirp baoden

@ Etappe 4: Leer van je
organisatie

Elke arganisatie ontwkkell zich anders. Daarom = hel belargrik dat je
recha lrijgt op de stimulanende en balemmerende factoren in pes
arganisatie. Dat jo weet hoe alles werk? en welke randvoorwaanden er
nadig mmn. Heer howud pe dan rekening mee Udens de rest van je projecl

Waarom is deze etappe belangrijk?

Tijdens dere elappe loer & meer cver de mensen an j@ organisatie. Hes
druk is het bipoorbeotd in jouw crganisates door andere projecton en
tydefijke onderberettng? Wal kun pe leren van het succes of de
mislukkingen van vonge projecten? Wat is er 5l bekend over de mansen
e jo ergenisalse en wol moet e nog uilzosken? Misschien krpa j& niel
alle antwocrden waar j¢ op had gehoopt. Toch brengt de nfarmatio die
e wel ontwangt pe hoe dan ook werder 'Waarschipnlgk kom je zo ot een
realistischere planning en pe 2ull befer kunnen sansiusten bij wal
mansen nodig hebban oo dit project succesyol te maken,

Zo pak je het aan

Je biebt een aantal dagen lees- on voorberedingstijd nodsg, dan twee
wiken voor alle stermsews en bol £lod Rog bpd of die ainlersews wil fe
WRTEERN,

Actusol v Clienigroepen~ Thema's~ Tips & Tools~  Wiozijnwe ~ Wat doonwe ~  Conkact

1. Yerdiep j& in je organisatie, door documenten o
ie lezen

:
2. Interview collega's en deelnemers van cerders
projeclen

-
3, Toels het beeld bij je projectieam -

Bij deze etappe
Wat hab je nodig?



@ NINNITFLEIN

ﬁ “—.ﬂﬂ:r!ﬂr

Actucel = Cligntgroepen = Thema's =~ Trps & Tooks = Wie ziinwe »  ‘Wal desnwe = Conal

Innovatie-Route

Jouw Infro: ste hier!

Faze 1 - Verkennen an L

plarmen

Fass 2 - Klednechalig .

wiprabefen
Etappa T: Herertwarg hat
warkpredig

Evappe 8 Maak ja interna
CampageE

Elappa ¥: Onteerp da
il P g v |a
collega's an climlan
Etappe 10: Creder jo beil-
n ondarisrhaplancagn
Etappe 11: Tas de
tEChrDingic

Etappa 12- Hal eerile
wchis gabruil st

mindgabrokery

Fase 1 - Voorbereding in~
gabrisk

Fase 4 - In gabruk voor .
iwderesn

Factoren die pr schang Boaden

€ Etappe 8: Maak je
interne campagne

Tydens deze etappe werk | een campagne uit waarmee j¢ collega’s
inlormeert en enthousiasmeert. Daarnaast heb e oog voor de
commimunmcslse die voor menden buiten de arganisatie (4 bedoeld. By
voorheur werk j& samen mel p communicatiecollega's die deelnemen
aan jullie projecigroep,

Waarom is deze etappe belangrijk?

Jouw campagne draagl by san goede inlerne commuricatie aver wat
pallie gaan doen, al bereikd en gebeerd hebben. DM rorgt voor meer
verbendenheid n betrokkenheid tussen medewerkers, Hoe grater hed
draagvlak voor de verandering, hoe makkelgher het wordt voor jou en j&
teasm o hel preject wit Y& woeren. Daarnaast is het een krachiig
instrumant om al jo stakeholders [intern en extern) betrokken te
rijgen on te howuden. 25 krijgen informatie op maat: passend bij wad ze
modig hebben en hoe ze dat het lefste ontvangen. Zo bereik je de
miegste mmpacl

Zo pak je het aan

Deze elappe kun je tgdens glappe ¥, clappe 10 en clappe 11 witvoeren,
Dz eersie slappen kun je samen mel een communicalicadvisear m ¢en
halve dog oppakken. Voo de vervolgslappen i een aantal weken
witwerkbyd nedig. Daann stem (@ de mboud van hel plan onder andere
al met het progectteam en zoek je uit wat de bijkehorende kosten en
aclis zijr, Jorg ervcor dat de wibvoerendan warkelijks 1ijd raserseran
v de realisatio. Zo kunnen 2ij san o slag nadak het plan is
goedgekeurd,

1. Lees over interne communicatia i ]

Bij deze etappe

‘Wat hab je nodig?
Webinar; aan de slag met
Inierne comamunicatio
Persona Puzzel
Slappenplan kennis delen
Declarcenanatyse Jonb
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Innovatie-Route

Jouw Indro; siart hisrd

Fags 1 - Varkannen an g
plansien

Fasze 2 - Klaimichalig s
uitpreberen

Etappe ¥: Havortwerp hat
warhpioiey

Etappa H; Maak (& interns
campagne

ERapge §:; Oniwerp da
snderEleunies van i
calléga's an clignten
Etappa 10: Crebar jo tast-
en onderioeksplacaen

Etappe 11; Tast de
1echnologie
EEsppi 12 Hal serile

wohite gabruik mat
erndgabrubers

Fase 3 - Voorberedding in =~

gebruk

Fawe & - In gebruak yoor ol

rderwen

Factoren die je scherp howsen

@ Etappe 9: Ondersteun je
collega’s en clienten
om de technologie
eigen te maken

Succesvolle torpassing van technolegie in de arganisatie sraagt het
nodige van de gebruskers. Viear hen is het dan sok fipn als e
ondersicuning krggen am dit zich esgen te maken. Die ondersteuning
ga jo onbwarpen in deze ctappa

Waarom is deze etappe belangrijk?

Een goede ondersteuning is een van de belangrijkste sleutels woor
succes. Door uitleg krijgen de gebruikers de toepassing van
fechnologie en hel nieuwe torgpraces goed m de vingers. Mieuwe
collega’'s en gobruikers zullen zich de napuwe wlrh.'a.rii“ makkelijlor
eigen kunnen maken

Zo pak je het aan

Bij deze elappe start je met een bijeenkomst van 2 uur. Vervolgens heb
je Ein paar weken uilwerkigd nodsg &n ofgamseer & gen Je sessie om
het resultaat met elkaar te bespreken. Om de processen larmeel
goedgekeurd to kripgen hob je daarna neg enkele wokon nodig,

1. Organiseer een eerste bijeenkomst. w

2. ldentificeer met elkaar welke groepen
collega's en clignten ondersteuning nodig i
hirbien

Achueel~  Clignigrogpen~ Thama's~ Tips & Teols = Wie zinwe = Watdoenwe = Conlaci

e @ e e Y
et

Bij deze etappe

Wat heb je nodig?

. . 2

Yoorbeeld in-en
sisceituri

Dok interessant

¥oorbeeld saricenroces

Hulp nodig?

Sial hier i




@ Etappe 12: Het eerste
echte gebruik met
eindgebruikers

Het is zover, na alle voorbereidingen kunnen de eerste gebruikers aan
de slag met de technologie. In deze laatste etappe van de fase
"Kleinschalig uitproberen’ profiteer je van alle eerder verzamelde
informatie. Je gaat de eerste versie van je draaiboek maken én gelijk

toepassen.

Waarom is deze etappe belangrijk?

Aan het einde van deze etappe ga je met elkaar een paar beslissingen
nemen die belangrijk zijn voor het vervolg. Levert de technologie ook
echt het effect op waar gebruikers behoette aan hebben? Kunnen jullie
al de vervolgstap maken naar de ingebruikname van de technologie
door alle becogde gebruikers binnen jouw organisatie? Of zijn er nog

meer voorbereidingen nodig?

Zo pak je het aan

De eerste stappen vragen om een paar korte bijeenkomsten binnen een
periode van 2 tot 4 weken. De uitvoering van het draaiboek, kost je 8 tot
12 weken. Hierbij is de benodigde tijd afhankelijk van hoe snel je iets
over het effect van de technologie kunt zeggen. Daarna crganiseer je
nog 1 bijeenkomst om alles te evalueren en na te gaan of jullie klaar

zijn voor de volgende fase.

~

L "

I

]

7

1. Stel de eerste versie van het draaiboek op. v
2. Bespreek de aanpak met het eerste s
uitvoeringsteam.
3. Selecteer met het team de geschikte -
clienten.
4, Geef uitvoering aan de vervolgstappen van B
je draaiboek.

L
9. Zet de technologie in en leer van het effect. hd
6. Evalueer en verfijn. W
7. Ga na of jullie doorkunnen naar de o

volgende fase.

Innovatie-
impuls

11G-2







Wijzer geworden?

 Wat herken je uit dit verhaal?
e Welke vragen heb je nog?
 Waar zou je dieper in willen duiken?
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Home » Innovatie-Route > Jouw Intro; start hier!

Jouw Intro; start hier!

Innovatie-Route Handige links


https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/innovatie-route/jouw-intro-start-hier/

Bedankt!

Odile Smeets Laura Spijkerman
Odile.smeets@academyhetdorp.nl L.Spijkerman@vilans.nl




