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Welkom!

Week van de implementatie

Duurzaam implementeren, oftewel: 
Hoe voorkom je dat technologie in 
de kast eindigt?

Webinar wordt opgenomen

Vragen graag eerst in de chat
Laura Spijkerman zorgt dat ze aan bod komen

Deelnemers met veel verschillende 
achtergronden, maar ws dezelfde 
implementatie uitdagingen

Presentatie wordt via de website 
week van de implementatie of mail 
gedeeld



Wat gaan we doen?

De Innovatie-Route

Wat heb je aan de Innovatie-
Route?

Geleerde lessen uit IIG

Jullie praktijk



De
Innovatie-Route



Filmpje innovatieroute invoegen



Wat heb jij eraan?

• Implementeren van 
technologie is complex

• Leidraad voor starters

• Extra tools als je ervaren bent

• Ervaringen uit de praktijk

• Basis eigen Innovatie-Route

“ Iedere vraag 
en cliëntgroep is net anders, 

organisaties verschillen van 
elkaar en

elke technologie heeft 
eigen uitdagingen. ”



Geleerde lessen

Eindrapportage Innovatie-impuls

https://www.rijksoverheid.nl/ministeries/ministerie-van-volksgezondheid-welzijn-en-sport/documenten/rapporten/2023/01/27/eindrapportage-innovatie-impuls-gehandicaptenzorg-2019-2022


Geleerde lessen

Effectiviteit van technologie = 

kwaliteit x zorgvuldigheid van de 
implementatie

Duurzaam 
implementeren = 

Samenwerken in je 
zorgorganisatie

Vraagt tijd en 
aandacht van 

probleemanalyse tot 
en met opschaling

Planmatig en 
projectmatig werken 

is essentieel

Technologie is een 
belangrijk middel om 
de kwaliteit van zorg 

te verbeteren

Onderzoek maakt 
implementatie beter

Geen succes zonder 
inbreng cliënten, 

naasten en 
medewerkers

Weet wat je koopt en 
waarom

Negen lessen bij het implementeren



Jullie praktijk



Jouw vragen uit de praktijk

1. Waar begin je?

2. Hoe zit het met visie en strategie?

3. Hoe betrek je cliënten?

4. Hoe kom je tot het zorginhoudelijke vraagstuk?

5. Hoe kies je technologie?

6. Hoe neem je medewerkers tijdig mee in de verandering?



Waar begin je?







Hoe zit het met visie en 
strategie?



Visie en strategie inzet zorgtechnologie
• In lijn met en onderdeel van de visie op zorg
• Implementatie van technologie en nadenken over visie en 

strategie kunnen parallel lopen
• Nodig als uitgangspunt bij meer technologieën
• Vanuit visie

o waarom wil je aan de slag en
o wat wil je bereiken

• ...naar strategie
o Aanpak
o Beleid, jaarplannen



Model van Knoster



Hoe betrek je cliënten?





Innovatie-Route: cliënten



Innovatie-Route: de praktijk

Filmpje Gerben invoegen!



Hoe kom je tot het 
zorginhoudelijke 

vraagstuk?





Innovatie-Route: de praktijk

Filmpje invoegen!



Innovatie-Route: de praktijk

Filmpje invoegen!



Hoe kies je technologie?







Hoe financier ik de 
implementatie?





Hoe neem je medewerkers 
tijdig mee in de 
verandering?











Innovatie-Route: de praktijk

Filmpje Michaela invoegen!



Wijzer geworden?
• Wat herken je uit dit verhaal?

• Welke vragen heb je nog?

• Waar zou je dieper in willen duiken?



Aan de slag? 
Vertel het je 

collega's!

30 januari 14.00-15.30



https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/innovatie-route/jouw-intro-start-hier/


Bedankt!

Odile Smeets
Odile.smeets@academyhetdorp.nl

Laura Spijkerman
L.Spijkerman@vilans.nl


