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Doelen workshop

• Wat is een implementatieplan en wat zijn de voordelen?

• Hoe voer je een doelgroep analyse uit?

• Wat zijn determinanten en wat kun je hiermee?

• Welke implementatiestrategieën zijn er? 
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3 x een werkgroep 
om ermee te oefenen



Programma

• Implementatieplan: waarom en onderdelen

• Doelgroepen bepalen en analyseren

• Determinanten analyseren

• Pauze

• Implementatie strategieën

• Feedback Implementatieplan format

• Lunch
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Een doel zonder 
plan is slechts 

een wens!

• Hoe het niet moet: De zingende weg

• (Denk)werk vooraf vergroot kans op daadwerkelijke 
implementatie

• Geeft richting en structuur aan implementatieproces

Een implementatieplan…. Waarom?
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https://www.youtube.com/watch?v=aNTSZLvcQXY


Format Implementatieplan op de ZonMw website:
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2024-03/Format-Implementatieplan.pdf)

(SMART) 
doelen en 

doelgroepen 
bepalen

Doelgroepen 
analyseren

Vernieuwing 
doorlichten 
(waaronder 
determinan

ten 
analyseren)

Context 
bepalen

Strategieën 
kiezen

Verankering 
structureren

Acties 
plannen en 

communicer
en

Evalueren

Onderdelen implementatieplan
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https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2024-03/Format-Implementatieplan.pdf


Doelgroepen bepalen

• Aan de hand van doelstellingen: de doelgroepen bepalen

• Per doelgroep aangeven:
• Direct / indirect

• Wat moeten ze weten?

• Wat moeten ze denken?

• Wat moeten ze doen?

• Doelen zijn SMART

• Korte of lange termijn?

• Specifiek Omschrijf het doel duidelijk en concreet
• Meetbaar Maak het resultaat meetbaar
• Acceptabel Zorg ervoor dat het doel acceptabel 

  is voor de mensen die ermee aan de slag moeten
• Realistisch Maak het doel realistisch
• Tijdsgebonden De doelstelling heeft een duidelijke 

  start en einddatum
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Doelgroepen analyseren
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Hulpvragen

Wat is de rol van de 
doelgroep?

Welk belang heeft de 
doelgroep?

Wat weet de 
doelgroep van het 

onderwerp?

Wat vindt de 
doelgroep van de 

verandering?
Welke motivaties 

spelen een rol?

Aan welke informatie 
heeft de doelgroep 

behoefte?
Hoe wil de doelgroep 
benaderd worden?

Hoe is de doelgroep te 
bereiken?

…

Per doelgroep



Uit het format
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• Koplopers / middengroep/ achterblijvers 

• Groepen gaan anders om met veranderingen

• Wat betekent dit voor aanpak?

• Wie eerst benaderen?

Koplopers en achterblijvers
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Uit het format
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Aan de slag!

• Vorm 4 werkgroepjes

• 1 persoon brengt zijn/haar implementatie casus in

• Schets kort de context van de verandering

• Samen uitwerken doelgroepen

• 20 minuten met groepje aan werken

• 5 minuten: 1 groepje terugkoppelen

12



Na doelgroep analyse volgt determinantenanalyse

Wat zijn determinanten?

• Factoren die de implementatie kunnen beïnvloeden

• Kunnen belemmerend of bevorderend werken

• Sterke en zwakke kanten 

• Vernieuwing zelf en context allebei belangrijk

Determinanten analyseren 
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De verandering doorlichten 

• Kenmerken van de verandering zelf

• Wat vraagt de verandering van medewerkers?

• Wat zijn de opbrengsten van de verandering?
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Kenmerken van de verandering
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Hulpvragen

Is de verandering 
eenvoudig, niet al te 

complex?

Is de verandering helder 
in woorden uit te 

leggen?

Is de verandering in lijn 
met bestaand beleid of 
een radicale wijziging?

Is de verandering te 
combineren met de 

huidige werkwijzen?

Is de verandering eerst 
op kleine schaal uit te 

proberen?

Is de doelgroep 
betrokken bij het 

ontwikkelen van de 
vernieuwing?

“Ja” = bevorderend / “Nee” = belemmerend



Voor de medewerkers
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Hulpvragen
Vraagt de verandering 

om kennis, houding en 
gedrag 

waarover medewerkers 
al beschikken? 

Is er voldoende kennis 
om met de verandering 

te starten?

Is de verandering vrijwillig - en dus niet van bovenaf 
afgedwongen?

Is de verandering ontstaan vanaf de werkvloer?

Komt de verandering voort uit onvrede of verlangen om 
het beter te doen?

“Ja” = bevorderend / “Nee” = belemmerend



Opbrengsten van de verandering
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Hulpvragen

Zijn de kosten voor de 
verandering naar 

verhouding?

Is de tijdinvestering 
van medewerkers in 

verhouding?

Levert de verandering op lange termijn tijdwinst op? 

Levert de verandering op lange termijn geld op?

Verbetert de kwaliteit van zorg door de verandering

Neemt het werkplezier toe door de verandering?

Neemt door de verandering de tevredenheid van 
patiënten toe?

Zijn de opbrengsten straks zichtbaar voor anderen?

“Ja” = bevorderend / “Nee” = belemmerend
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Uit het format



Context bepalen
• Welke Kansen en belemmeringen zijn er binnen de 

omgeving?

• Welke consequenties heeft dit voor het project?

19

Sociale
context

Organisatorische
context

Economische, 
politieke en 
juridische 

context



Sociale context
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Hulpvragen

Wat speelt er? 

Welke mensen en groepen 
zijn van belang ?

(neem patiënten mee in 
context )

Wat is hun kennis, houding 
en gedrag? 
Wat zijn hun 

verwachtingen, 
ervaringen en meningen? 

Hoe zit het met de cultuur 
binnen de verschillende 

sociale netwerken? 
Hoe is de werksfeer? 

Hoe is de stijl van 
leiderschap? 

Waar liggen de kansen? Wat zijn de bedreigingen?



Organisatorische context
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Hulpvragen

Is er voldoende personeel 
of staat iedereen onder 

druk? 
Welk beleid wordt er 

gevoerd? 

Hoe vinden 
besluitvormingsprocessen 

plaats/verloopt 
besluitvorming? 

Op welke manier is de zorg 
georganiseerd? 

Hoe zijn de taken verdeeld 
tussen de verschillende 

disciplines?

Langs welke kanalen 
communiceren de 

betrokkenen? 

Hoe zijn de logistieke 
processen? 

Zijn er mogelijkheden voor 
nascholing?

Waar liggen de kansen? Wat zijn de bedreigingen?
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Hulpvragen

Welke contracten zijn er 
met zorgverzekeraars? 

Hoe is de wet en 
regelgeving en staan er 

veranderingen op stapel? 
Hoe zit met het 

opleidingsbudget en de 
financiering? 

Spelen er 
maatschappelijke en 

politieke ontwikkelingen? 
Zijn er brandende kwesties 

binnen de beroepsgroep?

Economische, politieke en juridische 
context

Waar liggen de kansen? Wat zijn de bedreigingen?



Uit het format
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Pauze: 15 minuten 
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Aan de slag!

• In de werkgroepjes aan de hand van de eerder ingebrachte 
implementatie casus:

• Samen uitwerken determinanten 
(belemmerende & bevorderende factoren)

• 20 minuten met groepje aan werken

• 5 minuten: 1 groepje terugkoppelen
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Implementatie strategieën: 
Huidige situatie beschrijven

• Wat weet de doelgroep nu? 
• Hoe kijkt de doelgroep aan tegen de verandering?
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A

B



Implementatie strategieën: 
Gewenste situatie beschrijven
• Kijk naar de doelen per doelgroep

• Wat moet de doelgroep weten, vinden en doen?

Hoe komen we van A naar B:

• Wat belemmert of bevordert de doelgroep 
om van A naar B te komen? 

• Wat is er nodig om bij deze doelgroep de doelen te bereiken? 

• Waar moet u op letten? 

• Wat moet u veranderen of juist behouden? 

• Welke factoren spelen een rol?
27

A

B



Van A naar B?

(Tabel Strategieën en activiteiten invoegen 
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2023-
11/Tabel_voorbeelden_activiteiten_projectniveau.pdf)
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Uit het format

https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2023-11/Tabel_voorbeelden_activiteiten_projectniveau.pdf
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2023-11/Tabel_voorbeelden_activiteiten_projectniveau.pdf


Implementatiestrategieën

Infor-
merend

Motiverend

Educatief

Organisa-
torisch

Facili-
terend

Markt
gericht

Patiënt
gericht
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Uit het format



Uit het format
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Aan de slag!
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• In de werkgroepjes aan de hand van de eerder ingebrachte 
implementatie casus:

• Samen uitwerken implementatiestrategieën

• 20 minuten met groepje aan werken

• 5 minuten: 1 groepje terugkoppelen



Feedback op ZonMw implementatieplan format

• Hoe ondersteunend was het format implementatieplan?
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Meer informatie

• ZonMw Website: “Maak zelf een implementatieplan”

• Format ZonMw Implementatieplan

• Lijst met implementatiestrategieën en -activiteiten

• Lijst met Kennisproducten
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https://www.zonmw.nl/nl/maak-zelf-een-implementatieplan
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2024-03/Format-Implementatieplan.pdf
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2023-11/Tabel_voorbeelden_activiteiten_projectniveau.pdf
https://www.zonmw.nl/sites/zonmw/files/2023-11/Tabel_voorbeelden_producten_projectniveau.pdf


LUNCH 
tot 13:30 uur op de vide
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